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УТВЕРЖДАЮ

Начальник Межрайонной ИФНС

России № 4 по Приморскому краю

_______________        Г.В. Иванова
от "____" _________________2018 г.

Должностной регламент

старшего государственного налогового инспектора отдела
 урегулирования задолженности Межрайонной ИФНС 

России № 4 по Приморскому краю

I. Общие положения

1.
Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности Межрайонной ИФНС России № 4 по Приморскому краю (далее - старший государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 N 1574 "О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы", - 11-3-4-095.
2.
Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: Регулирование финансовой деятельности и финансовых рынков.

3.
Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: Регулирование в сфере урегулирования задолженности.

4.
Назначение и освобождение от должности старшего государственного налогового инспектора осуществляется приказом начальника Межрайонной ИФНС России №4 по Приморскому краю.
5.
Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела, заместителю начальника отдела.
В случае служебной необходимости замещает заместителя начальника отдела, старшего государственного налогового инспектора.
II. Квалификационные требования для замещения должности
гражданской службы

6.
Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования:

6.1.
Наличие высшего образования, по специальности, направлению подготовки: «Государственное и муниципальное управление», «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент», «Управление персоналом», «Юриспруденция» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки. 

6.2.
Без предъявления требований к стажу;

6.3.
Наличие базовых знаний:

- требования к знанию государственного языка Российской Федерации (русского языка);

- требования к знаниям основ Конституции Российской Федерации, законодательства о государственной гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;

- требования к знаниям и умениям в области информационно-коммуникационных технологий:

- знание основ информационной безопасности и защиты информации;

- знание основных положений законодательства о персональных данных;

- знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота;

- знание основных положений законодательства об электронной подписи;

- знания и умения по применению персонального компьютера.
6.4.
Наличие профессиональных знаний:

6.4.1.
В сфере законодательства Российской Федерации:
- Налоговый кодекс Российской Федерации часть первая от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ (статьи 271, 272, 333.21, 333.33, глава 8. Исполнение обязанности по уплате налогов и сборов, глава 9. Изменение срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа, глава 10. Требование об уплате налогов и сборов, глава 11. Способы обеспечения исполнения обязанностей по уплате налогов и сборов, глава 12. Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм) и часть вторая от 5 августа 2000 г. № 117-ФЗ (статьи 25.2, 25.6, 25.12, 46, 59).
- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

- Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации (статьи 44, 140, 141, 144,145).

- Уголовный кодекс Российской Федерации (статьи 198-199.2).

- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) 

- Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации».

- Федеральный закон от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».

- постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе».

- постановление Правительства Российской Федерации от 29 мая 2004 г. № 257 «Об обеспечении интересов Российской Федерации как кредитора в деле о банкротстве и в процедурах банкротства, применяемых в деле о банкротстве»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 21 октября 2004 г. № 573 «О порядке и условиях финансирования процедур банкротства и отсутствующих должников»;

- приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».

- Федеральный закон от 08 августа 2001 г. N 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 06 октября 1999 г. N 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации";

- Федеральный закон от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 29 ноября 2007 г. N 282-ФЗ "Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 443-ФЗ "О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. N 943-1 "О налоговых органах Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных";

- Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";

- Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления";

    - Указ Президента Российской Федерации от 11 августа 2016 г. N 403 "Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы";

- постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе";

     - приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. N 99н "Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)".

- Соглашение от 14 апреля 2014 г. N 0001/7/ММВ-23-8/3@ "О порядке взаимодействия Федеральной налоговой службы и Федеральной службы судебных приставов при исполнении исполнительных документов".

- Приказ ФНС России от 19 августа 2010 г. N ЯК-7-8/393@ "Об утверждении Порядка списания недоимки и задолженности по пеням, штрафам и процентам, признанных безнадежными к взысканию, и Перечня документов, подтверждающих обстоятельства признания безнадежными к взысканию недоимки, задолженности по пеням, штрафам и процентам".

- Приказ ФНС России от 12 мая 2015 г. N ММВ-7-8/190@ "Об утверждении перечня документов, при наличии которых принимается решение о признании указанных в статье 4 Федерального закона от 4 ноября 2014 года N 347-ФЗ "О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации" недоимки, задолженности по пеням и штрафам безнадежными к взысканию и об их списании, и порядка списания указанных недоимки и задолженности".

- Приказ ФНС России от 28 сентября 2010 г. N ММВ-7-8/469@ "Об утверждении Порядка изменения срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа налоговыми органами".

Старший государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.4.2.
Иные профессиональные знания:

- порядок организации координации выбора саморегулирующих организаций арбитражных управляющих при направлении в арбитражный суд заявлений о признании должника банкротом.

- организационные основы процедуры банкротства.

- порядок участия в судебных заседаниях по делам о банкротстве должников, в собраниях кредиторов (комитетах кредиторов) на основании поручений об участии в судебном заседании, либо приказов о голосовании.

- порядок контроля за методологическим и организационным обеспечением, координацией работы налоговых органов по представлению интересов Российской Федерации как кредитора в деле о банкротстве и в процедурах, применяемых в деле о банкротстве.
6.5.
Наличие функциональных знаний:

- обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги;

- понятие, процедура рассмотрения обращений граждан,

- понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки;
-меры, принимаемые по результатам налоговой проверки.

6.6.
Наличие базовых умений:

- наличие профессиональных умений, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения;

- умение мыслить системно (стратегически);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями.
6.7.
Наличие профессиональных умений:
- анализ финансово - хозяйственной деятельности организаций-должников, отчетов арбитражных управляющих;

- участие в судебных заседаниях по делам о банкротстве должников
6.8.
Наличие функциональных умений:

- формирование и ведение реестров, кадастров, регистров, перечней, каталогов, лицевых счетов для обеспечения контрольно-надзорных полномочий;

- осуществление контроля исполнения предписаний, решений и других распорядительных документов.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7.
Основные права и обязанности старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации" (далее – закон №79-ФЗ).
8.
В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел урегулирования задолженности Межрайонной ИФНС России № 4 по Приморскому краю, государственный налоговый инспектор обязан: 

1). Формирование  по утвержденным формам статистической  налоговой отчетности  в установленные сроки: 

        -  форма ВП «Сведения о результатах проверок налогоплательщиков по вопросам соблюдения  законодательства о налогах и сборах» (ежеквартальный);

- форма № 5-НДПИ «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по налогу  на добычу полезных ископаемых» (годовая и квартальная);

- форма № 5-ВБР «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по водным биологическим ресурсам» (годовая);  

- форма № 5-ИБ «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по налогу  на игорный бизнес» (годовая); 

- форма № 5-ЕНВД «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по единому налогу на вмененный доход» (годовая);

- форма № 5-ЕСХН «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по единому сельскохозяйственному налогу» (годовая);

        -  ежемесячной аналитической таблицы по невыясненным поступлениям.

         2). Проведение работы с поступившими, невыясненными платежными документами  в целом по Инспекции. 

3). Проведение сверки данных о поступлениях в бюджет и возвратах из бюджета, отраженных в реестре по форме №25, с данными органов федерального казначейства; 

4). Проведение анализа налоговых обязательств для исключения ошибок при формировании информационного  ресурса «Расчеты с бюджетом»;

5). Ежемесячно проводить  «Сверку данных ИР «РСБ» и УФК в части поступивших сумм в разрезе КБК» и подготавливать пояснительную записку по запросу Управления ФНС России  по Приморскому краю;

6).  Осуществление контроля по вопросам администрирования КРСБ; 

7).  Осуществление контроля за отражением в КРСБ «срока уплаты» по всем налогам и сборам, в соответствии с законодательством;

8).  Осуществление контроля за своевременной разноской платежных документов и документов, представленных налогоплательщиками к начислению;

9).  Проведение анализа проблемных ситуаций с начислением пени;

10). Обработка поступающей корреспонденции на подтверждение правильного отражения в КЛС поступивших сумм налоговых платежей, от отдела урегулирования задолженности, по вопросу зачета переплаты или возврата платежей;

11). Закрытие карточек «РСБ» местного уровня, передача КРСБ в другой налоговый орган при снятии налогоплательщиков с учета или  после завершения мероприятий по реорганизации или ликвидации организаций;

12). Открытие карточек «РСБ» местного уровня, анализ и  перенос сальдо,  при приеме  КРСБ налогоплательщиков юридических лиц из другого  налогового  органа;

13). Прием ПИК «Мониторинг-М» и «Мониторинг-О» и формирование выходной информации в виде файла передачи данных (ФПД) в установленном формате.

14). Подготовка оперативной информации из форм налоговой отчетности по запросам сторонних организаций, с предварительным анализом поступившего   запроса на предмет правомерности представления запрашиваемой информации сторонним организациям. Передача подготовленной  информации на бумажном носителе с сопроводительным письмом в отдел общего обеспечения для отправки по назначению. Подшивка ответа на запрос на бумажном носителе  в номенклатурное дело;

15). Обработка поступающей корреспонденции на подтверждение правильного отражения в КЛС поступивших сумм налоговых платежей  от отдела урегулирования задолженности и обеспечения процедуры банкротства по вопросу зачета переплаты или возврата платежей;

16). Подготовка информационного материала по заданиям Управления ФНС России по Приморскому краю по вопросам, находящимся в компетенции Отдела;

17).  Подготовка     писем, информаций  для    отправки по  электронной   почте.

18). Обеспечение сохранности документов оперативно- бухгалтерского учета налогов и других платежей, сведений ограниченного распространения, служебного удостоверения, соблюдение налоговой тайны;

19). Выполнение   правил   служебного   распорядка  и  требований  внутри объектного режима;

- Ведение делопроизводства в установленном порядке. Подготовка и  сдача документов в  архив;

20). Выполнять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами, в соответствии с закрепленными направлениями деятельности или конкретными поручениями начальника отдела.

21) Проводить самоконтроль обеспечения полноты и достоверности данных, содержащихся в информационных  ресурсах (по направлению деятельности отдела)».

22) своевременно и качественно исполнять поручения руководства Инспекции, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации;

23) в целях обеспечения эффективной работы Инспекции своевременно и добросовестно, на высоком профессиональном уровне исполнять должностные обязанности в соответствии с настоящим Регламентом;

24) работать со сведениями, составляющими государственную тайну;

25) при исполнении должностных обязанностей соблюдать права и законные интересы граждан и организаций;

26) не разглашать сведения, ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство;

27) взаимодействовать с другими государственными органами для решения вопросов, входящих в его компетенцию;

28) соблюдать ограничения, не нарушать запреты, которые установлены законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих;

29) сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта;

30) не совершать поступки, порочащие честь и достоинство государственного служащего;

31) поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего выполнения данных обязанностей;

32) соблюдать установленные правила публичных выступлений и предоставления служебной информации;

33) проявлять корректность в обращении с гражданами и работниками ФНС России, Управления, Инспекции;

34) не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб собственной репутации или авторитету ФНС России, Управления, Инспекции;

35) соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности;

36) беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей, обеспечивать его целевое использование;

37) обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;

38) осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

9.
Старший государственный налоговый инспектор в целях исполнения возложенных на него должностных обязанностей имеет право на:

1) обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

2) ознакомление с должностным регламентом и иными документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;

3) отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительных отпусков;

4) оплату труда и другие выплаты в соответствии с Федеральным законом о гражданской службе, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;

5) получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности Управления;

6) доступ к сведениям, составляющим налоговую или служебную тайну, в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей, определенных положением об отделе;

7) доступ в установленном порядке в связи с исполнением должностных обязанностей в государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения и иные организации;

8) ознакомление с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов, и материалов;

9) защиту сведений о гражданском служащем;

10) должностной рост на конкурсной основе;

11) дополнительное профессиональное образование в порядке, установленном настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;

12) членство в профессиональном союзе;

13) рассмотрение индивидуальных служебных споров в соответствии с Федеральным законом о гражданской службе и другими федеральными законами;

14) проведение по его заявлению служебной проверки;

15) защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суд их нарушения;

16) медицинское страхование в соответствии с Федеральным законом о гражданской службе и федеральным законом о медицинском страховании гражданских служащих Российской Федерации;

17) государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;

18) государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом;

19) выполнение иной оплачиваемой работы, с предварительным уведомлением представителя нанимателя, если это не повлечет за собой конфликт интересов.

10.
Старший государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506, положением о Межрайонной инспекции ФНС России № 4 по Приморскому краю, утвержденным  руководителем управления ФНС России по Приморскому краю "16" мая  2016г., приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами управления ФНС России по Приморскому краю (далее - управление), приказами инспекции, поручениями руководства управления и начальника инспекции.

11.
Старший государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей несет персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

- за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел урегулирования задолженности, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;

- за имущественный ущерб, причиненный по его вине;

- за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

- за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;

- за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;

- за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы;

- за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим должностным регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

- за невыполнение государственным служащим должностной обязанности, предусмотренной частью 1 статьи 9 Федеральный закон от 25.12.2008 N 273-ФЗ, уведомлять представителя нанимателя, органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений, является правонарушением, влекущим увольнение с государственной службы либо привлечение к иным видам ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

IV. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор 
вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12.
При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

планирования и организации работы, исходя из должностных обязанностей;

переписки, относящейся к компетенции отдела.
13.
При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

на основании проведенного анализа всех имеющихся у налогового органа сведений осуществлять функции по обеспечению процедур банкротства;
получения от налогоплательщиков объяснений, информаций в пределах своих обязанностей.
V. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор 
вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов

и (или) проектов управленческих и иных решений

14.
В пределах функциональной компетенции принимает участие в подготовке нормативных актов иных решений в части организационного и информационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам закрепленных за отделом.

15.
Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

положений об инспекции и отделе;

графика отпусков гражданских служащих отдела;

иных актов по поручению руководства инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16.
В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, инструкцией по делопроизводству Инспекции.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17.
Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими инспекции, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2007, N 13, ст. 1531; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции,  государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых инспекцией: 

1) информирование налогоплательщиков  по вопросам функционирования инспекции, по  результатам ее деятельности;

2) информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочий налоговых органов и их должностных лиц;

3) иных услуг.
IX. Показатели эффективности и результативности

профессиональной служебной деятельности

19.
Эффективность профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению радикально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

Начальник отдела

урегулирования задолженности 
_________________
Ю.В.Обухова

подпись 
 Ф.И.О.

Согласовано: 

Заместитель начальника инспекции 
________________
О.Е.Москаленко
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Ф.И.О.
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Ф.И.О.
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